Uber Anforderungsmanagement
Zzu mehr Softwarequalitat ?
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Definition: Anforderungsmanagement

(engl. Requirement Traceability Management
bzw. kurz Requirement Management)

Requirement Management ist ein Ansatz, die
Anforderungen der Kunden (und des eigenen
Managements) zu erfassen, dem Softwareteam
zur Verfugung zu stellen, die Implementierung
mit den Anforderungen zu vergleichen und evtl.
Abweichungen zu dokumentieren und in den
Entwicklungsprozess einfliel3en zu lassen.
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Zur Einstimmung:

In den nachfolgenden Bildern habe ich Stellen

an denen das Wort ANforderung vorkommt

mit einem ‘ versehen.
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Das Wasserfallmodell )

Weiterentwicklung des stufenorientierten

Modells
System- Sukzessive Stufen der Entwicklung mit
Anforderungen | Riick knpp lu ng
Software- 3 i i
# Aﬁfm:::u"gﬂn —.L Prof. Ralf Méller, TUHH, Arbeitsbereich STS
L Analyse —,L
L Entwurf j
L Codierung l
Dieses Vorgehensmodell T
Test
fur die Softwareentwicklung I l
ist bereits etwas betagt. Setrieh

Bei diesem Bild sind Anforderungen einer Ebene jeweils gemeinsam

dargestellt. Wie mit einer einzelnen Anforderung umzugehen ist, wird nicht
ersichtlich.
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Entwickelt ab ~1990 flr Bundeswehr und spéter flr weitere Behérden
(Bundesverwaltung).

Submodelle flr Systemerstellung (SE), Qualitatssicherung (QS),
Konfigurationsmanagement (KM) und Projektmanagement (PM).

Urspriinglich flr eingebettete Systeme entwickelt.

30

Dieses Vorgehensmodell fur die Systementwicklung
wird derzeit haufig angewendet.
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OO-Modell: Unified Process )

Unified Process: Einstieg

Der UML-Software-Entwicklungsprozel?:

Der Einstieg etabliert das Geschéaftsziel und legt den

Umfang des Projektes fest. T~

In der Erarbeitungsphase werden detaillierte Erarbeitung
‘ Anforderungen gesammelt, Analyse betrieben und

Entwurf grundsatzliche Architekturentscheidungen ~

getroffen sowie der Plan fur die Konstruktion

gemacht. Konstruktion

(use case diagrams)

Die Konstruktion ist ein iterativer und inkrementeller T‘ 2 3 4 5|_

Prozeld. Jede lteration dieser Phase baut Software-

Prototypen mit Produktgualitat, die getestet werden
und einen Teill der Anforderungen des Projekts

umsetzen. T

(use-case driven)

Die Uberleitungsphase enthalt den Beta-Test, Uberleitung

Leistungssteigerung und Benutzer-Training.

Prof. Ralf Mdéller, TUHH, Arbeitsbhereich STS
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Bel der Softwareentwicklung haufig gemachter Fehler :

einfach mal anfangen,

die einzelnen Anforderungen
ergeben sich dann so nach und nach.

Gefahr bzw. Problem:
Fehler in der Spezifikationsphase
haben unter Umstanden
hohe Folgekosten!

Vortrag Dr. Rohrich



einfach mal anfangen

Wi THEY NECD ANDTHe

ResT oF You StaART comng !
& ,

Quelle: Jacob Rosendorfer, Object Vision Software AG
Vortrag Dr. Réhrich 8



AS PROPOSED BY THE AS SPECIFIED IN THE  AS DESIGNED BY THE
PROJECT SPONSOR PROJECT REQUEST SENIOR ANALYST

i

AS PnanucEn BY AS INSTALLED AT WHAT THE USER WANTED
THE PROGRAMMERS THE USERS SITE

Abbildung 1:Problematik der Anforderungsanalyse [HOME3]
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Symptome:

- In Ermangelung der Spezifikation wurden den Entwicklern die
Anforderungen in die ,Feder” diktiert.

- Das Erreichen von Projektmeilensteinen oder lterationszielen lield sich nie
feststellen, da diese nie einer Spezifikation gegentbergestellt werden
konnten bzw. nicht messbar oder testhar waren.

- Zunehmende Spannungen im Projektteam.
- Projektverfolgung anhand Controllingkennzahlen war nicht méglich.

- Geplanter Piloteinsatztermin wurde mehrfach weiter nach hinten
verschoben.

Quelle: Jacob Rosendorfer, Object Vision Software AG
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Probleme mit Anforderungen

— Fehlende Anforderungen

— Ungenaue Anforderungen

— Unterschiedliche Anforderungen unterschiedlicher Benutzer

— Unvollstandig Anforderungen

— Anderung / Entstehung von Anforderungen wahrend der Entwicklung
— Sprachliche Hurden (falsches- oder nicht-Verstehen)

— Widersprichliche Anforderungen

— Falsche Anforderungen

Resultate f"\

— Fehlerhafte Software

— Nicht bedarfsgerechte Software
— HOhere Kosten

— Zeit lauft weg
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|\Na
.

Diesen Problemen mit Anforderungen

wird jetzt der Kampf angesagt!
[N

Beim Requirement Management geht es nun darum, alle
Anforderungen einzeln zu erfassen und zu verwalten.

1. Schritt: Anforderung schriftlich fixieren
(Text, Tabellen, Zeichnungen, Modelle etc.)

Fur die Suche, Entwicklung und Zusammenstellung von
Requirements gibt es nachlesbares Wissen in Form von
Standards.

Standards sind
(Wissens-) Kiuhe
die man melken kann.

Vortrag Dr. Réhrich 12



IEEE Standards zur Suche, Entwicklung
und Zusammenstellung von Requirements

IEEE Std 830-1998
(Revision of
IEEE Sid 830-1993)

IEEE Recommended Practice for
Software Requirements
Specifications

=)

IEEE Std 1233, 1998 Edition
(Includes IEEE Std 1233-1996
and IEEE Std 1233a-1998)

|[EEE Guide for Developing System
Requirements Specifications

Vortrag Dr. Réhrich
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Figure 2—5SyRS development process

DEVELOPING SYSTEM REQUIREMENTS SPECIFICATICNS
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2. Schritt: Einsatz von Requirement Management

Requirement Traceablility Management (RTM)

bzw. zu deutsch

Anforderungsmanagement und
Anforderungsnachverfolgung

1. Grundsatz

Beim Requirement Management werden
alle Anforderungen, die von
der Kundenspezifikation bis zur Auslieferung anfallen,
In Form eigenstandiger Informationsobjekte
erfasst und verwaltet.
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Ein Requirement ist eine einzelne, klar definierte
Anforderung an das System, die keinen
Interpretationsspielraum zulal3t.

,Das System mul3 ..... nicht ,Das System kann ...."

Grundsatzlich ist die Erstellung von Anforderungen —
abgesehen vom notwendige Fachwissen im
Anwendungsbereich - relativ einfach.

Fur deren Umsetzung mussen Anforderungen in der
Summe aber: vollstandig, richtig, konsistent, testbar,
verstandlich, notwendig, eindeutig und umsetzbar sein.

Zusatzlich schwierig ist das konsequente
Durchhalten - das durchgangige Requirement
Management !

Vortrag Dr. Réhrich
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o Typische Aufgaben bei Erfassung und Verwaltung:
— Eindeutige Identifizierung von Anforderungen
— Verwaltung von Anforderungen
— Prifung von Anforderungsaussagen
— Automatisierte Erstellung von Anforderungsdokumenten
— Versionsverwaltung

Requirement

P, N Datenbank
A ¢ j als ein neuer Eckpfeiler
> » innerhalb der
l‘ c o ¢ Softwareentwicklung
o 2’ 3
PO

-

N L

Vortrag Dr. Réhrich
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Requirement Traceability Management (RTM)
bzw. zu deutsch

Anforderungsmanagement und
Anforderungsnachverfolgung

2. Grundsatz

Es erfolgen Zuordnungen der Anforderungen
zu Spezifikationen, Entwirfen, Codierungen,
Tests und Eigenschaften.

Dazu werden die Anforderungen mit
Attributen versehen.

Vortrag Dr. Réhrich 18



Requirements Attributes -

Beispiele

Attribut

Beschreibung

Rationale

Grund fur das Requirement

Customer Priority

Prioritat des Requirements beim Kunden fur die Entwicklung

Status

Vorgeschlagen, Genehmigt, Eingearbeitet, Uberprift

Risk

Wahrscheinlichkeit des Projekteinflusses: Zeitplan, Budget,
Technik

Safety/Criticality

Kritikalitat in Bezug auf Leben/Gesundheit

Responsible Party

Owner des Requirements

Origin Quelle des Requirements
Stability Wahrscheinlichkeit, dass sich das Requirement andert
Cost/Effort Kosten/Aufwand fur die Realisierung

et - - ey g - [, (UM e —— - - S n— N Y |W—— WLV R [N [S— o g o e . | p— - S . JR - pp—
srundlagen des Software-Engineering - Reguirements Management in der Praxis - Jacob Rosendorfer - Object Vision Software AG

Vortrag Dr. Réhrich
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Benutzung der Requirement Attribute

o Zugriff zu verlinkten
— Spezifikationen
— Tellsystemen (Entwurf, Realisierung)
— Tests und Testergebnissen
— Anforderungseigenschaften, wie Prioritat oder Stabilitat

7

e Zustandsverfolgung von Anforderungen

(erfasst, Uberprift, umgesetzt, getestet)

o Feststellung erreichter Ziele

(berechnete Metriken, z.B. n% der Requirements umgesetzt)

Vortrag Dr. Réhrich

20



Nun wird’s ernst.

Requirement Traceability Management (RTM)

bzw. zu deutsch
Anforderungsmanagement und

Anforderungsnachverfolgung

3. Grundsatz

Veranderungen der Anforderungen sowie die
Auswirkungen dieser Veranderungen auf die
verknuften Objekte werden Uber den
Enwicklungsprozeld bzw. Produktlebenszyklus
verfolgt.

(englisch: Change Impact Analysis)

Vortrag Dr. Réhrich 21



Anforderungsverfolgung

Die Verlinkungen bildet je Anforderung quasi einen roten Faden durch
den Entwicklungsprozess:

Von wem kommt die Anforderung?

Wo ist die Anforderung dokumentiert?

Wo ist die Anforderung im Entwurf bertcksichtigt?

Wo wirkt sich eine Anderung der Anforderung im Entwurf aus?

Wo ist die Realisierung der Anforderung zu finden?

Wie wird die Realisierung der Anforderung tberpraft?

Wie sah bei der Uberpriifung der Realisierung das Testergebnis aus?
Hatte man die Anforderung auf andere Art umsetzen konnen?

7

Wieviel % der Anforderungen ist umgesetzt,
getestet?

Vortrag Dr. Réhrich
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Die Fragen zu den Requirements sollen auf Basis
der vorliegenden Entwicklungsdokumente zu
peantworten sein.

~0r den Zugriff sind diese Dokumente mit den
Requirements Uber entsprechende (Datenbank-)
Attribute verlinkt.

Die konsequente Anwendung dieser
Verlinkungstechnik erfordert ein Umdenken ﬂ
und eine Umorganisation oder zumindest

eine Anpassung der Entwicklungsprozesse

(und eventuell den Einsatz zusatzlicher Werkzeuge)

Vortrag Dr. Rohrich
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R Parameter Variablen ‘ ‘ Normen ‘
Unterstitzung
Benutzer- System-
E anforderungen antordunugﬂ ‘ Gesetze ‘
L
= 4—»| Analyse, Grobentwurf |
D
:
& <—>| Architekturentwurf I
:
% <—>| Feinentwurf \
Quelle: o
Methodik und Werkzeugkette
fir einen modellbasierten - g
Entwicklungsprozess im ‘—Dl Codegenanemng. Integration |
Automobilbereich.
Marc Hoffmann, et. al.

Vortrag D Abbildung 2: Entwicklungsprozess begleitendes Requirementsmanagement-Tool



Spezielle RE-Software

TEXT-
EINGABE EDITOR

N T e

;: i

L i

§ EINGABE- :

| [ ANALYSE ‘ | DATENBANK-
; I

i

s s e i e o e e

I

ANALYSE
I

ZEICHEN- BANK
HILFE

: }
Schnittstellen :
i
wwwwwwwwwwwwwwwww zu anderen P N e Sk e e e
Entwicklungstools

FORMALE
DOKUMENTE

Quelle: Clemens Oertel
Universitat Tubingen Zusatz in rot

_ Seminarreihe ,Projektmanagement* Dr. Rohrich
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Requirement-Management Software woher?

» Spezielle RE-Software (Doors, RequisitePro, RTM)

e Benutzung von CASE-Tools, insbesondere UML
use cases (ArgoUML, Rational Rose)

oder

Eigenentwicklungen (DBMS + Frontend)
z.B. unter Benutzung von MS-ACCESS

Vortrag Dr. Réhrich
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Spezielle RE-Software auf dem Markt

—

Doors,

RequisitePro,

RTM

u.a.

Vortrag Dr. Rohrich
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9 1. Wesentliche Funktionen von Doors 6.0
v Umfeld
Input Output
Import  DOC_ T~ = DOC
(z. B. Word, RTF [ RTF
Excel, MIE "“%-5555‘7/ DOOI’S \// , CSV
MS Project) .,/ - Requirements erfassen |
MPX — -+ u. strukturieren Yl MS Office
TSV CSVY __—————n-'l » Links erstellen T
: . Aftribute definieren :.—-————- MIF
» Views definieren |
Manuelle - Filtern > TXT
Erfassung : |
« Sortieren ST
. « Traceability Analysis — HTML EXPE’”

Extraktion: - - Baselines erstellen ~ (2.B. Word,

Descriptive MPX Framemaker)

Module (TXT)

Report
Restore
Archive
11112002 @ Prof. Pohl {47 16)

Quelle: Prof. Pohl, Uni Essen, Vorlesung Software Systems Engineering

Vortrag Dr. Réhrich
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—
‘5‘:'{ Bewertung Doors 6.0

» Starken:
= Kontrolle komplexer Benutzergruppen
» Visualisierung hierarchischer Strukturen
» Links zwischen (Anforderungs-) Objekten -> Traceability

» Umfassende Menufunktionen, zusatzliche Erweiterungen
maoglich (DXL)

= Automatisierter Anforderungs-Review-Kreislauf (CPS)
» Schwachen:

= Stabilitat (in Doors 5.1)

= Anderungen in Quelldokumenten - Synchronisation?

o

T

11.11.2002 @ Prof. Pahl (16 7 16)

Quelle: Prof. Pohl, Uni Essen, Vorlesung Software Systems Engineering
Vortrag Dr. Réhrich
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RM-Tool am Beispiel RequisitePro

+ |ntegration von elektronischen Dokumenten (MS
Word) und Datenbank

» Unterstutzt Traceability /

» Offene Dokument- und Requirement-Types

» Kollaborationsfahig

» VerknlUpfung mit Change Management Process
maoglich

» Verknupfung zur UML-Modellierung in Rose

» Web-Interface fur einfachen und unkomplizierten
Zugang zur Requirements-Base

» (Generierung von statistischen Auswertungen

Quelle: Jacob Rosendorfer, Object Vision Software AG
Vortrag Dr. Réhrich 30



(Quelle) m RTM Product Overview

THE ENTERPRISE REQUIREMENTS SOLUTION
The solution is Serena® RTM. Chosen as the standard by Fortune 500
companies such as Lockheed Martin, Federal Express, Boeing,
Ericsson and many others, Serena RTM is the only Oracle-based
tool designed to manage all of your Development Data. Sometimes
called an Engineering Information Management (EIM) tool, or
Development Data Management (DDM) Tool, RTM allows you to organize

and manage all of your Critical Development-related data. RTM offers
distinct areas of benefit:

* Data organization
* Online collaboration by all stakeholders, regardless of location

* Management and traceability of requirements, design, tests,
tasks, and other development information

* Visibility into the state of each phase of development
* L everages existing tools to ensure participation

* Manages change at all levels of development

* Provides for cleaner more concise requirements

vorragpr. R~ OERENA RTM ORGANIZES YOUR DEVELOPMENT INFORMATION




Beispiel fur Requirement Management aus der Praxis %{_\

Szenario:
Systemanforderungen liegen in Form von Spezifikationen vor.
Datenformate der Spezifikationen sind nicht einheitlich.
Hauptsachlich benutzte bzw. gelieferten Formate sind:

RTF, DOC, PDF, XLS, XML.

Aufgabe:
Uberfiihrung aller Requirements in eine Requirement-Datenbank

Dazu notwendig ist die (moglichst hochproduktive) Extraktion der
Requirements aus den vorhandenen Dokumenten.

W > Zur Lésung dieser Aufgabe wurde auf Basis von MS-Office
ein kleines eigenes Requirement-Werkzeug entwickelt; dieses
wird kurz vorgestellt.
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Beispiel fir Requirement Management aus der Praxis %\

W ) Extraktion von Requirements aus vorhandenen Dokumenten

ldee:

Die Anforderungen werden halbautomatisch aus RTF- bzw. WORD-
Dokumenten extrahiert. Damit bleiben die Anforderungen im
Originalwortlaut, d.h. ohne Verkirzungen oder Umformulierungen,
erhalten; zudem entfallt das zeitraubende Abschreiben.

Halbautomatische Extraktion bedeutet hier, dass der Entwickler die
Dokumente durchgeht und dabei Anforderungen markiert.

Eine vollautomatische Extraktion ist schwierig, da erfahrungsgemal3 nicht
alle Inhalte von Spezifikationen auch Anforderungen sind. So findet man
typischerweise auch Gliederungen, Anderungshinweise, zusatzliche
Erlauterungen und Beispiele in Spezifikationen.
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Beispiel fur Requirement Management aus der Praxis

W ) Extraktion von Requirements aus vorhandenen Dokumenten

Schritt 1: Anfertigen einer Kopie des Originaldokuments ohne
Schreibschutz mit dem Postfix BELEG. Dieses Dokument dient am Ende
als Belegexemplar des Originaldokuments. Das Belegexemplar ist ggf. in
das MS- Word Format umzuwandeln.

Schritt 2: Sichten des Belegexemplars. Das Belegexemplar wird mit MS-

Word geoéffnet und nach Anforderungen durchsucht. Wird eine
relevante Anforderung identifiziert ist diese zu markieren.

A =

Vortrag Dr. Réhrich 34




W ) Extraktion von Requirements aus vorhandenen Dokumenten

@ SB_Steppermotor Direkte Ansteuerung 10_0_BELEG.doc - Microso... Q@@
i Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Exiras Tabelle Fenster 2
P A S e e e @ R = B B 100%
i 4 Standard ¥ Times MNew Roman .

Frage hier eingeben v X

~ | il esen E i Arizeigen -

& U

v | F

g 12 E]
E| |-2-|-1-|-§-|-1-|-2-|-3-|-4-|-5-|-5-|-?-|-3-|-9-| ne

6.4.1 Open-Load- Detection oder Kurzschluss gegen Masse bei

101 1;

i

Requirements W X

der Stepper & Prefix anpassen

& doppelter Kenner

NEWV1.6.4.1.8s5

Eei Stillstand der Motoren, d.h. bei Nichtansteuerungsanforderung sollen verschieden s einfacher Kenner

Spulen definiert angesteuert werden und dann im ginge schwungenen Zustand (>200ms)

=+
{ Datel Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Exfras Tabelle Fenster 2 Frage hier eingef 5 der Stromn am Shunt gemessen werden, der einen entsprechenden Spannungshub am
GG G kB0 e 8 R = 31 100% x| dHlecen M - Analogeingang entspricht.
" 1] = HEV1.64.18e
i 44 Standard > Times New Roman > 12 T E & U|E==st=i=i=x=d "
|-2-|-1-\-g-\-1-I|-2-:-3-|:4‘|-I5‘|-s-‘|-?-:-a-|:9-|-1‘n-|-11:|-12-:-13-|:14-|-1I5-I'(_\,'I 2 NEWV1.6.4.1.9 Jede Strom-Messung soll jeweils in einern Zeitraum von ca. 500ms
= 6.4.1 Open-Load- Detection oder Kurzschluss gegen Masse bei Nichtansteus 7 durchgefihrt werden,
2 der Stepper = HRV1.64110s
@ A Bei jeder Strommessung soll eine gewisse Filterung durchgefihrt werden:
: HEV1.64.18s z - Es wird 5 mal abgetastet. Hierbei werden der gréBte und kleinste Wert
i Bei Stillstand der Motoren, d b bei Nichtansteuerungsanforderung sollen verschieden o geléscht und aus den restlichen 3 Werten ein Mittelwert gebildet. Dieser Wert wird als
7 Spulen definiert angesteuert werden und dann im eingeschwungenen Zustand (=200ms) k2 Ergebnis fiir die Detectionsuntersuchungen benutzt.
= der Strotn am Shunt gemessen werden, der einen entsprechenden Spannungshub am b HEV164.110e
- Analogeingang entspricht. /
= fEV16418e g
- 3
iﬂ HEV1.6.4.1.9 Tede Strom-Messung z0ll jeweils in einem Zeitraum won ca. 500ms / Eearbeitet: Geprift: Genehmigt:
= durchgefihrt werden. # Carsten Vieregge Ealf Lubbers
ri‘ P L e By 2 i 5o AR, Vil PPN 1, bl P R, Lot ;0
4 % doppelter Kenner . - 7
| L8 % | einfacher Kerner d als 5 7
. & Ausschneiden @
n -3 | Kopieren 3
: | Einfligen = B = B b
- A | Zeichen Seite 7 Ab 1 il Bei 22,6cm 2= 32 Sp 17
: - hehmigt:
] 5 Absatz... |
- = | Nummerierung und Aufzahlungszeichen, ..
2 Hyperlink... v
B — &4 MNachschlagen... i *
1 ] @
SV Ime 4 I .
s s BB 4% | Ubersetzen o
Seite 7 oh 1 7/11 Bei 22,6 Text mit dhnlicher Formatierung markieren G

Vortrag Dr. Réhrich
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W ) Extraktion von Requirements aus vorhandenen Dokumenten
Requirement-Markierung in Belegdokument

Auf die Markierung wird nun eine WORD-Makro-Programmierung
ausgefuhrt, welche fir die gefundene Anforderung eine eindeutige
Requirementkennung generiert und diese an der betreffenden Stelle
In das Belegdokument einflgt.

Anmerkung: Mit Hilfe dieses in der Datenbank mitgefthrten
Requirement-Kenners ist es spater immer mdoglich in anderen
Dokumenten einen eindeutigen Bezug auf diese Anforderung zu
nehmen.

A
Requirement-Ubernahme in Access-Datenbank %\

Gleichzeitig mit dem Einfligen der Requirement-Kenner in das
Belegdokument wird der Text der Anforderung zusammen mit

verschiedenen Zusatzinformationen in eine Access Datenbank
eingetragen.
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Auszug aus Access-Datenbank
Requirement-Tabelle




W > Weitere Arbeitsschritte %

Eintrag der Realisierungsverweise in die Datenbank
Manuelles Eintragen der Software-Modulnamen in denen das Requirement
realisiert ist.

Modulheader flr Quellcode-Requirement Ruckbezlge.
Aus dieser so gewonnenen Anforderungs- Datenbank konnen nach Eintrag der
Modulbeziige durch geeignete Abfragen und Textprozessoren Modulheader

generiert werden.

Eintrag der Testverweise in die Datenbank — I l
Manuelles Eintragen der Software-Testspezifikation in denen S
das Requirement getestet wird. % é /

Erzeugung von Datenbankauswertungen
Abfragen zur Nachverfolgbarkeit von Requirements oder Abfragen fur
die Erstellung von Metriken, z.B. n% Requirements erfolgreich getestet.

Vortrag Dr. Réhrich 38



W ) 2. Beispiel: Auswertbare Quellcode Kommentare ol
Bei diesem Beispiel ging es darum, die aus mehreren Spezifikationen

extrahierten Anforderungen mit dem Programm-Quellcode zu verbinden,

und zwar so dald Programmzeilengenaue bzw.
Statement-genaue Bezlige erreicht werden.

Um dies zu erreichen wurde auch auf Codierungsebene mit speziellen
Kommentaren ,//RQ..." gearbeitet, die Requirement-Attributen entsprechen.
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W ) 2. Beispiel: Auswertbare Quellcode Kommentare

Auszlge aus den aus einer Diagnosespezifikation A
extrahierten Requirements:

//[RQ1102 " If an error is detected for a certain time (< 5 sec, depending
on type of input) without going away it must be entered in EEPROM
Immediately and indicated as a DTC.

//[RQ1104 ~ The current flag always must show the actual state of the

error: if it is existing at the moment or not. It is allowed to have a small
debounce time as a filter against spikes.

//[RQ1108 ~ A code number with its symptom shall only appear once in
the list and change its status if required.

[IRQ1109 " No DTC shall be set if supply voltage is outside the
specified operating voltage.

Vortrag Dr. Réhrich 40



Coding mit requirementbezogenen Kommentaren:

o
G

A

void UpdateDtcBit(unsigned char offset, bool error_detected) {
tsDTC *pointer ;

If (ISupply_Voltage is_out_of range()) { [/IRQ1109
If (Diag_Services Disable DTCs == FALSE) {//case 1: fault situation
pointer = &DTCJoffset] ; //[RQ1108
If (error_detected) { //case 1 : fault situation
set_current_flag_at once ; //[RQ1104

reset_no_detect_counter ;
If (nistory flag_is_not_set) {
If ((*pointer).DetectCounter >= cDTC loops_history_set[offset]) { //RQ1102

set_history flag ; ”

} else { //History set not reached s

(*pointer).DetectCounter++ ; =7 /
}

} .
_ L Anmerkung:
y else { //case 2: no fault situation Die //RQ.... Kommentare bedeuten,
dald das Requirement //RQ....
hier realisiert wird.
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Beispiele fir Auswertungen, die auf Basis der formal
auswertbaren Kommentare //RQ.. Automatisch erzeugt
wurden.

Auszug aus Requirement Umsetzungsanalyse -
Requirement Anzahl A
Fulfilled
[/[RQ1101 1
[/[RQ1102 2
[/[RQ1103 3
[/[RQ1104 1
[IRQ1105 1 Ausgabe der Kenner der noch nicht
[IRQ1106 2 umgesetzten Requirements
//IRQ1107 * offen /IRQ1107
[/[RQ1108 2 [/[RQ1111
[/[RQ1109 1 [/[RQ1131
//[RQ1110 1 [/RQ1142
//IRQ1111 * offen [IRQ1143
//IRQ1121 1 /IRQ1150 { :
/IRQ1122 1 /IRQ1152 i
[/[RQ1123 1 [/IRQ1202

[/IRQ1203
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Beispiele fur Listen, die auf Basis der formal auswertbaren
Kommentare //RQ.. erzeugt wurden

Mittels eines Textprozessors, der auf die Zeichenkette ,//RQ" triggert,
wurde der C-Quellcode analysiert und dabei eine Referenz-Liste erzeugt, in
welchen Dateien und Zeilen welches Requirement als Kommentar
[[RQnnmm notiert ist.

Auszug aus Ergebnisdatei der C-Quellcode-Analyse

Requirement Zeile Datei -
[/RQ1101 43 .\inputdat\Diag_Datatypes.h A
//[RQ1102 1539 \inputdat\SSWKw2000.c

//[RQ1102 391 .\inputdat\Diag_DID_DPID_CPID.c

//[RQ1103 51 .\inputdat\Diag_Defines.h

//[RQ1103 1732 .\inputdat\eeprom.c

[/IRQ1103 1135 Ainputdat\SSW_INIT.C

//IRQ1104 1535 \inputdat\SSWKw2000.c

[/IRQ1105 58 .\inputdat\Diag_Ram.c

[/IRQ1121 1086 Ainputdat\ADC_LIN.C

[IRQ1122 1087 Ainputdat\ADC_LIN.C
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Das Fragezeichen in der Uberschrift

Kurze Diskussionen Nutzen und Aufwand des
Requirement Management

Positiv / Verbesserungen
+ Requirements werden intensiv behandelt und bleiben standig im
Fokus der Entwickler

+ Formale Priafungen, z.B. dass kein Requirement
unimplementiert blieb bzw. alle Requirements getestet sind

+ Zentrale Stelle (DB) an der Requrements verwaltet werden, friher
mehrere Spezifikationen, Besprechungsnotizen und Emails.

+ Systementwicklung besser zu managen, bessere Transparenz
bezluglich Aufgabenerfullung und Tests

+ Durch Verlinkung bessere Navigation auf Unterlagen

+ Verbesserte Nachvollziehbarkeit des Entwicklungsprozesses bei
spateren Arbeiten an der Software
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Das Fragezeichen in der Uberschrift

Kurze Diskussionen Nutzen und Aufwand des
Requirement Management

Negativ / Verschlechterungen

- Erheblicher Aufwand die Requirements aus Spezifikationen
herauszulosen,

- Spezielle Probleme bei Formulierung der Requirements als
eigenstandige Informationsobjekte: , Wie sind Tabellen und
technische Zeichnungen in Requirements umzusetzen?*

- Zusatzaufwand fur die durchgangige Verlinkung aller Unterlagen,
bzw. allgemeiner flr Pflege der Requirement-Datenbank

- Produktivitatshemmende Toolprobleme
- - bei Links zu Stellen innerhalb spezieller Unterlagen, z.B.
Spezifikationen oder Quellprogrammen
- - bel wiederholter Requirementlibernahme aus Spezifikationen nach
groReren Strukturanderungen innerhalb der Spezifikationen
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Das Fragezeichen in der Uberschrift

Kurze Diskussionen Nutzen und Aufwand des
Requirement Management

Scheinsicherheit

- Was ist mit den Requirements die einfach fehlen, deren Fehlen aber
nicht erkannt wird?

- Was ist mit den Requirements die einfach falsch sind, aber die
fachliche Kompetenz oder das Mitdenken fehlt um dies zu erkennen?

- Metrik liefert formal: ,,95% der Requirements sind realisiert und
gestestet?“ Was sagt dies aus? Erfahrungsgemal’ konnen
trotzdem noch so gravierende inhaltliche Mangel vorhanden sein, die
eine komplette Neuentwicklung von Teilsystemen erforderlich machen.

- Formale Checks geben typischerweise keine Auskunft Gber die

Inhaltliche Qualitat einer Entwicklung.
Beispiel: Auch ein sehr sauber entwickelter, realisierter und sauber getesteter
Algorithmus kann eine schlechte Losung darstellen.
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Das Fragezeichen in der Uberschrift

Kurze Diskussionen Nutzen und Aufwand des
Requirement Management

Organisatorisch menschliche Probleme

- Hineinregieren von Qualitatssicherungsabteilungen in die Projekt-
abwicklung; dabei besteht das Problem, dafl’ sich die QS stark um
die formale Qualitat kimmert und Entwickler demgegentber
stark auf die inhaltliche Qualitat ihrer LOsungen fixiert sind.

- Die QS Forderungen nach strikter Einhaltung von Formalien
- - kann stark mit anderen Forderungen, z.B. fest fixierten
Abgabeterminen oder Budgets, kollidieren
- - kann Entwickler frustrieren, die dann mehr und mehr , Dienst nach

Vorschrift* machen.

Hier kann unter Umstanden ein erhebliches Konfliktpotential und
Produktivitatsproblem aufgebaut werden.
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Das Fragezeichen in der Uberschrift

Kurze Diskussionen Nutzen und Aufwand des
Requirement Management

Mein Fazit:

Das Requirement Management ist als kundenorientierte, formale
Methode nutzlich, damit z.B.

+ keine der definierten Anforderungen vergessen wird,

+ alle definierten Anforderungen auch getestet werden,

+ Unterlagen entlang der Anforderungen verlinkt sind,

+ Auswirkungen von Anforderungsanderungen schneller klar werden,
+ formale Auswertungen maoglich werden,

+ spatere Wartungsarbeiten erleichtert werden.

Aber

Die Sicherstellung der inhaltlichen Qualitat des
entwickelten Systems lafdt sich so nicht erreichen.
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Das Fragezeichen in der Uberschrift

Kurze Diskussionen Nutzen und Aufwand des
Requirement Management

Fur die Sicherstellung der inhaltlichen Qualitat des entwickelten
Systems und Prifungen sind

- gut ausgebildete,

- motivierte,

- mitdenkende und

- hinterfragende

Mitarbeiter sowie eine gute Teamarbeit nach wie vor ein
wesentlicher Schlissel zum Erfolg.

Eine Fixierung der Softwareentwickler auf die inhaltliche Qualitat
sowie auf die Einhaltung von Formalien bei gleichzeitiger hoher
Motivation zu erreichen, halte ich fur eine schwierige Aufgabe des
technischen Managements.
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Einladung zum Vortrag
Uber Anforderungsmanagement zu mehr Softwarequalitat ?

Bei Software-Entwicklungsprojekten fiir KFZ wird derzeit unter anderem stark auf das sog. Requirement
Engineering, zu deutsch Anforderungsmanagement, gesetzt. Die dabei zu Grunde liegenden Ideen und
Techniken werden kurz vorgestellt und auf Basis unserer Erfahrungen beleuchtet.

Bei der konsequenten Anwendung des Anforderungsmanagements und der Anforderungsnachverfolgung
werden alle Anforderungen, die von der Kundenspezifikation bis zur Auslieferung anfallen, als eigenstandige
Informationsobjekte erfal3t und (in einer Datenbank) verwaltet. Schritthaltend mit dem Projektfortschritt erfolgen
dann Zuordnungen dieser Informationsobjekte (Requirements) zu den entwickelten Strukturen und
Dokumenten sowie den Tests zur Uberpriifung der Anforderungen.

Die Anforderungsverfolgung bildet damit quasi einen roten Faden durch die einzelnen Entwicklungsphasen nach
dem Motto: Wie lautet die Anforderung? Wo ist die Anforderung dokumentiert? Wo ist die Anforderung im
Entwurf beriicksichtigt? Wo ist die Realisierung der Anforderung z.B. im Quellcode zu finden? Hatte man die
Anforderung auch auf andere Art umsetzen konnen? Wo wird die Realisierung der Anforderung tberpruft?
Dabei ist es so, daR diese Fragen bei der Durchfiihrung von Reviews (Uberpriifungen) jeweils auf Basis der als
das Ergebnis der Entwicklung vorliegenden Dokumente zu beantworten sind.

Die konsequente Anwendung dieser Technik erfordert teilweise ein Umdenken bzw. eine Umorganisation oder
zumindest Anpassung der Entwicklungsprozesse. Da bei diesen Vorgangen erfahrungsgemalf Diskussionen
tber Sinn und Unsinn bzw. Nutzen und Aufwand aufkommen, méchte ich zum Abschlul3 des Vortrags speziell
auch auf diese Probleme eingehen; daher auch das Fragezeichen in der Uberschrift.

Nur kurz wird auf die derzeit auf dem Markt vorhandenen Requirement Management Tools eingegangen.
Passend zu unserem Access Stammtisch wird auch ein nitzliches Requirement-Management Hilfsmittel
vorgestellt, das aufbauend auf WORD und ACCESS entwickelt wurde.

Uber eine anschlieBende Diskussion der vorgestellten Ideen und Probleme wiirde ich mich freuen.

Dr. Thomas Ro6hrich
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